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Basisinformation

Tilbuddets navn Botilbuddet Kirkeleddet 8

Hovedadresse Kirkeleddet 8
3230 Graested

Kontaktoplysninger TIf.: 61952049
E-mail: claus.hansen@altiden.dk
Hjemmeside: http://www.altiden.dk

Tilbudsleder Claus Hansen

CVR-nr. 29188440

Virksomhedstype kommunal

Tilbudstyper Botilbudslignende tilbud, Almen aldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL & 105 stk. 2
Pladseri alt 22

Malgrupper Anden fysisk funktionsnedszettelse

Autismespektrum
Hjerneskade, medfadt
Mobilitetsnedsaettelse
Udviklingshaemning

Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt
Tilsynet er udfert af Socialtilsyn Hovedstaden
Tilsynskonsulenter Bitten Mailund

Susanne Hellstrem

Tilsynsbesog 16-04-2024 12:00, Anmeldt, Botilbuddet Kirkeleddet 10 - 20
16-04-2024 10:30, Anmeldt, Botilbuddet Kirkeleddet 8
16-04-2024 09:00, Anmeldt, Botilbuddet Kirkeleddet 6

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladserialt  Tilbudstyper

Botilbuddet Udviklingsheemning, Autismespektrum, Anden 6 Botilbudslignende tilbud, Almen

Kirkeleddet 10 - 20 fysisk funktionsnedsaettelse 2ldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2
Botilbuddet Autismespektrum 8 Botilbudslignende tilbud, Almen

Kirkeleddet 6 2ldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2
Botilbuddet Udviklingshaemning, Hjerneskade, medfadt, 8 Botilbudslignende tilbud, Almen

Kirkeleddet 8 Mobilitetsnedszettelse 2ldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2
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Tilbuddet er senest i godkendelse af 27. november 2023 godkendt til 22 pladser oprettet efter ABL § 105, stk. 1, hvor borgerne modtager stette efter
SEL § 85. De 16 af pladserne er fordelt pa de to afdelinger, Kirkeleddet 6 og Kirkeleddet 8 med to adskilte malgrupper, der er tilknyttet hver sin
afdeling. Derudover har tilbuddet 1. december 2023 taget afdelingen Kirkeleddet 10-20 i brug. Her kan borgerne tilhare begge malgrupper, men de
har vaesentligt lavere stgttebehov.

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsynet har tirsdag den 16. april 2024 aflagt anmeldt driftsorienteret tilsyn med alle tre afdelinger pa Botilbuddet Kirkeleddet. Socialtilsynet
vurderer, at udviklingen gar i positiv retning.

Tilsynet ligger kun tre maneder efter seneste tilsyn og har til formal at vurdere retning for udviklingen i tilouddet i forhold til kritikpunkter
henfarende til kriterierne 6:Tilbuddet forebygger magtanvendelser, 7: Tilbuddet forebygger vold og overgreb samt 9 tilbuddets daglige drift
varetages kompetent. Dette fordi socialtilsynet rejste kritik af tilbuddets indsatser pa disse omrader ved seneste tilsyn. Derefter udarbejdede
tilbuddet en tids- og handleplan med henblik pa at |afte kvaliteten i tilbuddet, szerligt i forhold til de tre kriterier. Socialtilsynet har i naervaerende
tilsyn undersegt status pa tilouddets arbejde med handleplanen og dermed pé indsatser til forbedring i forhold til kritikpunkterne. Besgget
afrapporteres udelukkende i den samlede vurdering, da det ikke kan forventes at resultater af indsatserne konkret kan aflaeses efter sa kort tid.
Yderligere behandles gkonomitemaet.

Socialtilsynet konstaterer, at tilbudsleder er sygemeldt og at de to afdelingsledere med stgtte fra koncernen varetager ledelsen pa kompetent vis og
pa kort tid har vendt udviklingen i tilbuddet. Der har ikke siden seneste tilsyn vaeret episoder med magtanvendelse eller vold og overgreb borgere
imellem. Yderligere ses tegn pa stabilisering i tilbuddet bade i forhold til personalegennemstremning og sygefraveer.

Socialtilsynet vil fortsat fglge udviklingen i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad har den fornadne gkonomiske kvalitet, jf. Lov om socialtilsyn. Der henvises til temaet gkonomi for
uddybning heraf.

Nedenstaende overfgres fra tilsynet lardag den 6. januar 2024, hvor socialtilsynet afholdt uanmeldt driftsorienteret tilsyn med alle tre afdelinger pa
Botilbuddet Kirkeleddet:

Under tilsynet er de fysiske rammer i alle tre afdelinger besigtiget, og der er gennemfgrt semistrukturerede interviews med i alt fire medarbejdere
repraesenterende alle tre afdelinger. Derudover var socialtilsynet under tilsynsbesgget i dialog med borgere og observerede samspil imellem dem og
medarbejderne. Henholdsvis 8. og 9. januar 2024 er der afholdt dialog med ledelsen og pérerende til fire borgere. Endelig har socialtilsynet
modtaget input til kvalitetsvurderingen fra en af fire adspurgte visiterende kommuner. Bade i forlaengelse af og forud for tilsynet er der i den
lebende tilsynsforpligtelse indhentet en raekke dokumenter.

Det aktuelle tilsyn har fokus pa 3 af Kvalitetsmodellens temaer:

¢ Sundhed og trivsel
¢ Organisation og ledelse
o Fysiske rammer

Socialtilsynet konkluderer, at tilbuddet fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. lov om socialtilsyn §8 6 og 11a-18, men konstaterer
samtidig, at tilouddet er udfordret pa flere omrader. P& baggrund af en raekke episoder med vold og overgreb borgere imellem har Socialtilsynet en
seerlig bekymring for, om tilbuddet kan sikre, at alle borgere til enhver tid trygt kan opholde sig og feerdes i botilbuddet. Socialtilsynet vurderer, at
tilbuddet mangler bade kompetencer og ressourcer til at tage vare bade pa den udfarende borgere og den borger, der bliver udsat for overgreb.
Ressourcerne traekkes aktuelt fra de gvrige borgere i afdelingen, som dermed ikke modtager den stgtte, de har behov for og er visiterede til.
Socialtilsynet har pa den baggrund pataenkt at udstede et pabud, om at tilbuddet skal sikre, at alle borgere til enhver tid trygt kan opholde sig i egen
bolig og pa tilbuddets feellesarealer. Dette skal ske pa en made, sa samtlige borgere i tilbuddet far den stette, de er visiteret til. Inden socialtilsynet
har truffet afgerelse om at udstede pabuddet har tilbuddet opfyldt pabuddets ordlyd, og socialtilsynet har derfor ikke grundlag for at treeffe
afggrelse om pabuddet.

Tilbuddet har fremsendt en handleplan, som socialtilsynet vurderer er egnet til at imgdekomme de identificerede kvalitetsmangler. Socialtilsynet vil
felge op pa handleplanens effekt ved kommende tilsyn.

Samtidig vurderer socialtilsynet, at der over ar har vaeret en meget hgj personalegennemstremning og vakante stillinger i Hus 6. Alle stillinger er nu
besat og det har ikke vaeret muligt at rekruttere fagligt relevant uddannede medarbejdere til Hus 6, hvor under halvdelen af timerne nu leveres af
medarbejdere med fagligt relevant uddannelse pa bachelorniveau. Socialtilsynet vurderer, at dette i lav grad er foreneligt med malgruppens behov
for struktur, forudsigelighed og specialiserede indsatser.

Der har ligeledes over nogle ar veaeret en del udskiftning og vakante stillinger i ledelsen. Men nu er der sammensat en ny ledelse bestaende af en
tilbudsleder og to afdelingsledere. Socialtilsynet vurderer, at ledelsesmaessig og paedagogisk uddannelse er lavt prioriteret i den nye
ledelsessammensaetning. Nar det er sagt, vurderer socialtilsynet, at den nye ledelse har medarbejdernes fglgeskab og at de sammen har gapamod,
lyst og kompetencer til pa en raeekke omrader at satte rammen for en positiv udvikling i tilbuddet, herunder en tydelig rammesaetning af tilbuddets
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faglige indsatser i Hus 6. Her ngdvendigger den lave andel af uddannede medarbejdere i seerlig hgj grad feelles kompetenceudvikling og
socialtilsynet erfarer, at samarbejde med relevant ekstern akter omkring dette - herunder ogsa supervision - er under etablering.

Socialtilsynet bemeerker, at tilbuddet har en seerlig konstruktion, idet der er tale om et kommunalt tilbud, hvor driften er udliciteret til Koncernen
Altiden Social.

Alle borgere bor i egen 2-veerelses lejlighed med lille have, og der er en raekke feelles faciliteter. Socialtilsynet erfarer i forbindelse med naervaerende
tilsyn, at borgere i Hus 6 og 8 betaler huslejen for multirum, som hidtil har vaeret delt med den nzerliggende barnehave. Socialtilsynet bemaerker, at
borgerne i Hus 6 og 8 har fuld raderet over multirummet og derfor skal have fri adgang til dette. Ligeledes bemaerkes, at det er borgerne i den nye
afdeling 10-20 der betaler husleje for deres faelleshus, hvorfor dette ikke hverken helt eller delvist kan inddrages til serviceareal.

Pa baggrund af tidligere tilsyn vurderer socialtilsynet, at tilbuddet leverer malrettede indsatser i forhold til borgernes beskaeftigelse samt udvikling af
selvsteendighed og sociale relationer.

Alle borgerne er i dagtilbud og tilbuddet samarbejder med de respektive tilbud om borgernes udbytte af dagtilbuddet. Nogle borgere har faste
fritidsaktiviteter og alle tilbydes feelles ture ud af huset i weekends og Igbende individuelle ture med personale eller via ledsagerordning. Tilbuddet
understatter, at borgerne bevarer kontakten til familie og andre relationer udenfor tilbuddet.

Tilbuddets lenge ventede nye version af deres dokumentationssystem er nu varslet til at finde sted i foraret 2024, hvilket socialtilsynet forventer vil
understgtte den fortsatte indsats for en forbedret dokumentationspraksis, hvori der i hgjere grad falges op pa og drages lzering ud af de
paedagogiske indsatser.

Tilbuddets gkonomi er ikke behandlet i naervaerende tilsyn. Det er senest behandlet i forbindelse med tilsyn 7. august 2023, hvor socialtilsynet
vurderede, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet, jf. Lov om socialtilsyn. Socialtilsynet bemaerker at Gribskov Kommune pa visse
punkter ikke overholder takstbekendtggrelsen. Socialtilsynet bemaerker at der i takstberegningen for 2023 ikke er foretaget efterregulering for et
opstaet driftsoverskud pa 9,82 % i 2021, men at der i stedet budgetteres med et overskud yderligere pa 0,7 mio. kr.

Socialtilsynet bemaerker desuden, at tilbuddet efter socialtilsynets opfattelse har uforholdsmaessigt hgje omkostninger til administration. Denne
vurdering er baseret pa en samlet vurdering af betydningen af flere faktorer, herunder at administrationsomkostninger udger 15,8% i forhold til
omsaetningen, hvilket er betydeligt hgjere end sammenlignelige tilbud og vurderes at skyldes at driftsherren afholder savel et administrativt bidrag
til tilbuddets driftsoperatgr, som andel af egne indirekte omkostninger.

Der henvises til temaet skonomi for uddybning heraf.
For de gvrige ikke temaer, som ikke er behandlet i naervaerende tilsyn henvises til temavurderinger.

Seerligt fokus i tilsynet

Opfelgning pa tilbuddets handleplan af 29. januar 2024, herunder kriterium 6 vedr. magtanvendelse, kriterium 7 vedr. vold og overgreb samt
kriterium 9 vedr. tilbuddets drift.
Derudover behandles gkonomien
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Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i lav til middel grad har den forngdne gkonomiske kvalitet, samt at Gribskov Kommune ikke fuldt ud
overholder lovgivningen.

Socialtilsynet laegger vaegt pa at:

+ Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

+ Tilbuddets skonomi giver i lav til middel grad mulighed for den fornadne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets
malgruppe, om end det vurderes at de hgje ad-ministrationsomkostninger 4,3 mio. kr. og indregning af et overskud pa 1,9 mio.kr. og sa-ledes ikke
kommer borgerne i tilbuddet til gavn.

+ Derimiddel grad er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

For uddybning henvises til naermere gennemgang i de underliggende kriterier.

Tilsynet bemaerker:

+ attilbuddet budgetterer med hgje omkostninger til administration, samt

+ attilbuddet der er kommunalt (men far leveret indsatser af en ekstern driftsoperater) bud-getterer med et overskud pa 1,9 mio. kr. som ikke ses
foreneligt med takstbekendtgarelsen.

Udviklingspunkter
Socialtilsynet er i dialog med driftsherre (Gribskov Kommune) i forhold til at sikre korrekte og gennemsigtige indberetninger vedr. skonomi pa
tilbudsportalen.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet vurderer, at der er sammenhaeng mellem tilbuddets budgetterede indtaegter og om-kostninger, samt at de enkelte omkostninger
fremstar retvisende, herunder den anvendte belaeg-ningsprocent.

Socialtilsynet laegger vaegt pa at:

+ Tilbuddets budgetterede belaegningsprocent udggr 100 %

+ Tilbuddets realiserede underskud i 2022 udggr 4,8%%

+ Tilbuddets drift for 2022 har givet anledning til, at tilbuddet har foretaget efterregulering af tilbuddets takst i 2024, hvilket ikke vurderes at veere
i overensstemmelse med bekendtgg-relse om takstfinansiering. Tilbuddet som i udgangspunktet er kommunalt skal ifglge lov-givningen indhente
underskud pa under 5% gennem besparelser eller effektiviseringer.

+  Tilbuddet er kommunalt (og far leveret de socialfaglige indsatser af Altiden ApS der sale-des er driftsoperater i tilbuddet) med mulighed for
fortsat drift i det omfang, det er politisk besluttet.
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@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi lav til middel grad giver mulighed for den fornedne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.
Dette beror pa tilbuddets haje omkostninger til administration der vurderes at skyldes at tilbuddets driftsoperater indarbejder sine egne administrative
omkostninger (2,8 mio. kr.) samtidig med at Gribskov Kommune indarbejder en procentvis andel af omkostninger (1,4 mio. kr.) til central le-delse og
administration, uanset at en del aof disse opgaver (fx HR-opgaver) laftes af driftsoperate-ren.

Derudover pavirker indregning af et budgetteret overskud pa 1,9 mio. kr. forholdet mellem pris og kvalitet i ugunstig retning.

Ved vurderingen laegger socialtilsynet veegt p&, at de gkonomiske nggletal pa Tilbudsportalens fane med Arsrapport for 2022 er retvisende, og at
budget for 2024 som er godkendt d. 14.12.2023, sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte gko-nomiske
ressourcer til borgerrettet personale, herunder:

+ De pa Tilbudsportalen oplyste borgerrettede timer svarer til 56 timer timer pr. borger pr. uge i Kirkeleddet 6,53 timer pr. borger, pr. uge i
Kirkeleddet 8 smat 15 timer pr. borger pr. uge i Kirkeleddet 20.

+  Prisen for en gennemsnitlig stattetime i tilbuddet udger 521 kr., hvilket ligger pa niveau med andre tilbud i Socialtilsyn Hovedstaden.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets askonomi?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at der er middel grad er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Socialtilsynet bemaerker, at der er indarbejdet et budgetteret overskud, som ikke er sammenhan-gende med regelgrundlaget i
takstbekendtggrelsen.

Socialtilsynet vurderer dette pa baggrund af arsrapporttal for 2022 indsendt pa Tilbudsportalen samt budget 2024, som er godkendt d.
14.12.2023, da arsbudgettet:

+ sikrer den ngdvendige sammenhaeng mellem den faglige indsats og de afsatte skonomi-ske ressourcer til personale.

+ ikke indeholder udgifter uvedkommende for tilbuddets virksomhed.

+ giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

Ifglge lov om socialtilsyn § 11b, punkt 1-3, skal socialtilsynet godkende kommunale og private tilbuds arsbudgetter, hvis ovenstdende tre kriterier
er opfyldt.
+ Socialtilsynet har paset, at der er intern sammenhaeng i de af tilbuddet indsendte nggletal, hvilket der er.

Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddets ledelse udarbejder og uploader budget- og skonomioplysninger i overensstemmelse med gaeldende regler
for omradet. Der har veeret afholdt dialogmede med Gribskov Kommune om gkonomi i kommunens samlede tilbudsportefglje i december 2023.
Tilsynet vil felge op herpa i forbindelse med kommende budgetgodkendelser.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

e Opgorelse af sygefraveer
e Budget

+ Handleplan

» Tidligere tilsynsrapport
o Godkendelsesbrev

o Medarbejderoversigt
« Borgeroversigt

o Tilbudsportalen

o Magtindberetninger

e Hgringssvar

Interviewkilder

Kilder
o Medarbejdere
o Ledelse

Observationskilder

Kilder
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